BOTUPREV

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL
BOTUCATU

CARTA DE SERVICOS DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES
DE BOTUCATU - BOTUPREV

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu - BOTUPREV é uma autarquia
municipal autbnoma, responsavel pelo Regime Proprio de Previdéncia Social.

- Superintendente: Walner Clayton Rodrigues.

- Chefe da Divisao Administrativa e Financeira: Diego Lopes de Souza.
- Gerente de Beneficios: Emerson Miranda.

- Diretor de Investimentos: Leonardo de Paula.

Principais atividades:
e Administrar o Regime Préprio de Previdéncia Social;
e Recolhimento, gestao e aplicagdo das contribuigdes previdenciarias dos servidores
publicos municipais titulares de cargo de provimento efetivo no regime estatutario
municipal;

Atendimento ao Publico:
O BOTUPREYV atende ao publico em sua sede, localizada na Rua General Telles, 620, Centro,
CEP 18600-030.

Horario de atendimento ao publico:
De segunda a sexta-feira, das 8 as 16:30 horas.

Telefones:
(14) 3882-0776 ou (14) 99827-5363

E-mail:
contato@botuprev.sp.gov.br
faleconosco@botuprev.sp.gov.br

Canais de comunicagao

- Fale Conosco: € um canal de comunicagao basico e simplificado, onde é possivel o contato
direto com o BOTUPREYV, para consultas genéricas, informacdes em geral, sugestbes e
reclamacgdes genéricas, entre outras questdes de baixa complexidade.

- Ouvidoria: é um canal de comunicacao especifico, utilizado para questbes que nao estao
enquadradas no canal Fale Conosco, onde é possivel enviar as seguintes manifestagdes:
Denuncia, Reclamacédo, Solicitagdo, Sugestdo e Elogio sobre os servicos prestados pelo
BOTUPREV. Para a realizacdo de uma manifestacdo ndo sera exigida do cidadao sua
identificagcao pessoal, porém ¢é possivel se identificar através do preenchimento do formulario
disponibilizado na ferramenta. O usuario recebera um cédigo para acompanhar o andamento
de sua manifestacao.

- SIC: O Servigo de Informagbes ao Cidadao (SIC) é o canal oficial do BOTUPREV para
atender as demandas previstas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacéao), regulamentada pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Esta
legislagdo assegura ao cidadao o direito fundamental de acessar informagdes publicas. Por
meio do SIC, o BOTUPREYV possibilita que cidadaos ou empresas enviem solicitagdes de
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informacdes de forma presencial ou eletronica. O sistema gera e disponibiliza protocolos para
acompanhamento, garantindo agilidade, transparéncia e clareza em todos os procedimentos.
O servico permite que o solicitante: Encaminhe pedidos de acesso a informagao; Acompanhe
os prazos de resposta; Receba respostas as suas solicitagdes.

Para utilizar o SIC, é necessario que o solicitante se identifique preenchendo o formulario
disponibilizado na plataforma. Todas as informacoes sao tratadas com base nos principios da
administracdo publica e nas diretrizes da Lei de Acesso a Informacéo, assegurando uma
comunicacgao acessivel e eficiente.

Portal Institucional do BOTUPREV
Disponivel em: www.botuprev.sp.gov.br

O portal do BOTUPREYV na internet divulga informagdes institucionais e permite o acesso a
diferentes servigos, tais como:

e Informacdes Institucionais: Informacdes referentes ao Instituto de Previdéncia Social
dos Servidores de Botucatu - BOTUPREV.

e Consultas: a legislagdo, informagdes atuariais, informagdes previdenciarias,
documentagdo, solicitagdo de informagdes, reclamagédo, denuncia e demais
manifestacdes sobre servicos prestados.

e Portal da Transparéncia: contas publicas, informacdes funcionais, licitagdes, receitas,
despesas, contratos, bens patrimoniais, execugdo orcamentaria, entre outras
informacoes.

e Contatos: Através do telefone, e-mail institucional, plataforma digital no site, whatsapp
e redes sociais.

PRINCIPAIS SERVICOS

APOSENTADORIA

O BOTUPREV concede o beneficio previdenciario de aposentadoria, conforme as
classificagbes e regras especificas previstas na legislagdo. Cada pedido é analisado
individualmente, considerando as particularidades do segurado e os requisitos legais
aplicaveis.

Como posso obter esse servigo?
Compareca a sede do BOTUPREYV com seus documentos pessoais para receber orientagdes
detalhadas sobre a abertura do processo administrativo.

PENSAO POR MORTE

O BOTUPREYV concede o beneficio previdenciario de pensao por morte aos dependentes do
segurado. A pensao sera devida a partir da data do 6bito, caso o requerimento seja realizado
em até 30 dias apos o falecimento. Para solicitagbes fora desse prazo, o beneficio sera
concedido a partir da data do requerimento. Em caso de multiplos dependentes, o valor da
penséo sera rateado igualmente entre todos.

Como posso obter esse servigo?
Compareca a sede do BOTUPREV com seus documentos pessoais para receber orientagdes
detalhadas sobre a abertura do processo administrativo.
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Qualquer pessoa pode contatar o BOTUPREV para esclarecer duvidas sobre beneficios
previdenciarios, legislagao ou dificuldades relacionadas aos servigos oferecidos.

Como posso obter esse servigo?

Enviando uma mensagem por meio do endereco de e-mail institucional do BOTUPREV
contato@botuprev.sp.gov.br, também podera ser realizado através do telefone (14) 3882-
0776 ou de forma presencial.

FALE CONOSCO
O canal “Fale Conosco” do BOTUPREYV esta disponivel para duvidas gerais ou para relatar
dificuldades e erros nos sistemas e servigos.

Como posso obter esse servigo?

Acessando o site institucional do BOTUPREV, no endereco www.botuprev.sp.gov.br , no
menu “Fale Conosco”, enviando uma solicitagdo por meio do formulario, também podera ser
realizado através do telefone (14) 3882-0776 ou de forma presencial.

OUVIDORIA
A Ouvidoria do BOTUPREV recebe manifestacdes como solicitacdes, reclamacgoes,
denuncias ou elogios sobre os servigos prestados.

Como posso obter esse servigo?

Acessando o site institucional do BOTUPREV, no endere¢co www.botuprev.sp.gov.br , no
menu “Ouvidoria”, enviando a manifestagido por meio do formulario, também podera ser
realizado através do telefone (14) 3882-0776 ou de forma presencial.

Botucatu, 26 de novembro de 2024.
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