BOTUPREV

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL

BOTUCATU

Manual para acesso e utilizacao do Servigo de Informagao ao Cidadao SIC

Para utilizar a ferramenta SIC no site do BOTUPREYV, siga os passos abaixo:

e Acesse o0 endereco eletronico https://www.botuprev.sp.gov.br;
¢ 1 -Clique na opcéao “Contato” no topo da pagina para expandir 0 menu;

e 2 - Selecione a opg¢ao "SIC" para acessar a pagina correspondente.

De segunda a sexta-feira das 8:00 as 16:30. Buscar Q EE) Portugués

BOTU P REV + HOLERITE + GALERIADOS + WEBMAIL + PROGESTAO +

Ouvidoria

A prova de vida é realizo
anualmente, no més .
aniversario do aposento
ou pensionista, de for(Es

Perguntas Frequentes

presencial, na sede do,
BOTUPREV. @ %

ag

+ Acesso Répido Buscar servico Q

Clique para ser direcionado a pagina desejada:

4+ ACESSAR HOLERITE + Conselhos/Comité
+ Crédito Consignado + Fale Conosco

4+ Galaria dnc anacantardne 4+ Inuactimantne
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Fone (14) 3882-0776 CNPJ 14.381.084/0001-65
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BOTUCATU

Na pagina SIC - Servico de Informacgao ao Cidadao, ha trés abas principais:

e 1-Descrigao: apresenta uma breve explicagao sobre o servico e sua base legal.

e 2 - Informacgao: fornece o enderego, horario de atendimento do Instituto e
orientagdes sobre como solicitar informacgoes.

e 3 - Acesso/Cadastro: disponibiliza o sistema eletrbnico para registrar

solicitagBes de acesso a informagao.

ﬂ REGMS PROPIIO D& PREVIDENGIA SOCIAL 4+ HOLERITE 4 A“p:;;;:;;[;s 4+ WEBMAIL 4 PROGESTAO +
BOTUCATU
Inicio Institucional v Administrativo v Investimentos Legislacéo Transparéncia v Contato v
+ Sic - Servigo De Informacgao Ao Cidadao @
| inicio || sic | Pagina Atual

@ # Descrigiio Informagéo Acesso/Cadastro l @

P P veocidade: Normalv @)

=]
Este servico permite que qualquer pessoa fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao, acompanhe os prazos e receba respostas das suas solicitagdes de =
informacao.

A Lei Federal n®12.527 e o Decreto de regulamentacdo n°® 7724, de 16/05/2012 estabelece que o acesso a informagdes publicas € direito fundamental de todo cidadéo. n
Em cumprimento a legislacdo a Previdéncia oferece ao cidaddo o SIC (Servico de Informacdes ao Cidad&o), um sistema que envia e gera protocolos para as solicitacdes

dirigidas a Previdéncia por meio presencial ou eletrénico.

O cidaddo leva em média O DIAS para receber a resposta.

& Uttima atualizagéo: 12/05/2025 as 10:14:57

Utilize o filtro a baixo para filtrar os chamados tanto por ano e més quanto apenas por ano.

Ano: Més

Selecione um ano v v Q  Buscar

BOTUPREYV - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu
Rua General Telles, 620 - Centro - Botucatu/SP - CEP 18600-030
Fone (14) 3882-0776 CNPJ 14.381.084/0001-65
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BOTUCATU

¢ 1-Aimagem ilustra as informacdes que sao apresentadas na aba “Informacao”,

além das orientagdes preliminares de como pedir uma informagao.

De segunda a sexta-fera das 800 4 16:30. e a
BOTUPREV GALERIA DOS

4+ HOLERITE 4 + WEBMAIL 4 PROGESTAO +
'REGAME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL APOSENTADOS
Inicio Institucicnal v Administrativo ~ Investimentos Legislacdo Transparéncia v Contato v

+ Sic - Servigo De Informacao Ao Cidadao

Sic | Pagina Atval

il

Descriciio Acesso/Cadastro

oo
o

INFORMAGOES SOBRE 0 SERVICO DE ACESSO A INFORMAGAO MUNICIPAL T n

| - Localizagdo

Rua General Telles, 620, Centro - Botucatu

Il - Horério de Funcionamento |

De segunda a sexta-feiras das 8:00 as 16h30.

24 Horas por dia no site(Eletranico) @
Il — Telefone e E-malls especificos para orientagdo e esclarecimentos de dividas sobre o e-Sic
Telefone:

(14) 3882-0776

E-mail:

walner@botuprev.sp.gov.br

IV — Responsével

Walner Clayton Rodrigues

COMO PEDIR UMA INFORMAGAD

Pessoa fisica
Solicitagéo de Informagéo — Formuwlario em PDF

BOTUPREYV - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu
Rua General Telles, 620 - Centro - Botucatu/SP - CEP 18600-030
Fone (14) 3882-0776 CNPJ 14.381.084/0001-65
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BOTUCATU

e 1 - Na aba “Acesso/Cadastro” o usuario acessa o sistema de cadastro de
solicitagbes, podendo optar por:

o Solicitagao identificada: exige cadastro prévio com dados pessoais. Permite o
acompanhamento das solicitagées por meio de login;

e Solicitagdo anénima: ndo exige cadastro, mas o usuario devera anotar e

guardar o codigo do protocolo gerado ao final do processo.

De segunda a sexta-fera das 8:00 &5 16:30. o a

BOTUPREV GALERIA DOS

oA PSP Dl FRSOMU SOCUL + HOLERITE 4 o o ntapos b WEBMAL + PROGESTAO +
BOTUCATU
Inicio Institucional v Administrativo v Investimentos Legislacdo Transparéncia v Contato v
+ Sic - Servigo De Informagao Ao Cidadao @

@ Sic | Pagina Atual

2

Descrigdo Informacgdo

O registro anénimo permite o acompanhamento mediante um cdigo

QUERO ME IDENTIFICAR NAO QUERO ME IDENTIFICAR
Beneficios da identificacdo

aa
am
erad maneira randomica. Isso garante a protecao da identidade do
+ Receber notificacdes por email sobre 0 andamento da manifestacdo. g ode o 0 28 protEgeo eitdade
denunciante enquanto permite que a administracio publica verifique a
ﬁ v Acompanhar andamento da manifestacao
veracidade das informacbes e tome as medidas necessarias para tratar a

+ Seus dados serdo mantidos sob sigilo.
demanda apresentada.

TEMPO DE RESPOSTA

O cidaddo leva em média O DIAS para receber a resposta.

® Uttima atualizacdo: 12/05/2025 3s 10:14:57
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BOTUCATU

CADASTRO DE PEDIDO COM IDENTIFICAGAO

e 1 - Para cadastrar o pedido com a identificacdo do usuario, clique na opgao
“Quero me identificar”. Serao apresentados os seguintes botdes:
o Entrar: utilize essa opcao se o usuario ja possuir cadastro;

o Cadastrar: utilize essa opgao se o usuario ainda nao possuir cadastro.

I | T -
BOTUPREV 4+ HoLemTe 4 CALERADOS - ouan 4+ prOGESTRO 4 S o

'REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL APOSENTADOS
Inicie Institucional v Administrative v Investimentos Legislacéo Transparéncia v Contato v

+ Sic - Servigo De Informacgao Ao Cidadao

Pagina Atual

Descri¢éo Informacgéo

QUERD ME IDENTIFICAR NAO QUERO ME IDENTIFICAR

O registro anénimo permite @ acompanhamento mediante um cédigo
gerado de maneira randdmica. Isso garante a protecéo da identidade do
denunciante enquanto permite que a administracao publica verifique a
veracidade das informacdes e tome as medidas necessarias para tratar a

oo
an

Beneficios da identificacio
+ Receber notificacdes por email sobre o andamento da manifestacéo.

v andamento da

@ + Seus dados serdo mantidos sob sigilo. demanda apresentada

0 — caem

O cidaddo leva em média O DIAS para receber a resposta.

BOTUPREYV - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu
Rua General Telles, 620 - Centro - Botucatu/SP - CEP 18600-030
Fone (14) 3882-0776 CNPJ 14.381.084/0001-65
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BOTUCATU

Caso o usuario possua cadastro:

e 1 - Digite o e-mail cadastrado;

o 2 - Digite a senha cadastrada;

¢ 3 - Digite o cédigo de verificagao (captcha);

e 4 - Clique no botao “Entrar”.

o Apods realizar login no sistema siga os mesmos passos apresentados em

“Cadastro da solicitagcdo sem identificacdo”, nas paginas 8 e 9.

QUERO ME IDENTIFICAR NAO QUERO ME IDENTIFICAR

Beneficios da identificacio O registro anGnimo permite o acompanhamento mediante um cédigo
+ Receber notificacdes por email sobre o andamento da manifestagao, gerado de maneira randémica. lsso garante a protecéo da identidade do
denunciante enquanto permite que a administragao publica verifique a

+ Acompanhar andamente da manifestagao. N .
veracidade das informacées e tome as medidas necessarias para tratar a

+ Seus dados serao mantidos sob sigilo. demanda apresentada

ca

JA SOU CADASTRADD

E-mail: * (Obrigatério)

@ — ‘ E-mail ‘

Senha: * (Obrigatéric)

@ > ‘ Senha ‘
Esqueci a minha senha.

folc]
g

@ q ‘ Digite o cédigo ‘
-—0

TEMPO DE RESPOSTA

BOTUPREYV - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu
Rua General Telles, 620 - Centro - Botucatu/SP - CEP 18600-030
Fone (14) 3882-0776 CNPJ 14.381.084/0001-65
www.botuprev.sp.gov.br



Caso o usuario ainda nao possua cadastro:

BOTUPREV

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL

1 - Clique na opg¢ao “Cadastrar”;

BOTUCATU

Preencha os campos do formulario de cadastro, ndo podendo deixar sem

preenchimento os campos marcados como “Obrigatorio”;

Digite o codigo de verificagao (captcha) antes de confirmar o cadastro;

Facga o acesso ao sistema utilizando o botao “Entrar”, e seguindo as orientagdes

na pagina anterior.

EaEEn <— 0

CADASTRO DE NOVO USIARIO DO SIC

CPF/CNPJ: (Somente nimeros) Razdo Social: Profissdo:

| CPF/CNPJ | ‘ Razdo Social | ‘ Profissdo

Nome: * (Obrigatério) RG: Data de nascimento(Dia/M&s/Ano):
| Nome | ‘ RG | ‘ Data de nascimento

Sexo: Escolaridade: Pais:

| N&o declarar v ‘ N&o declarar v ‘ N&o declarar V‘
Estado: Municipio: CEP:

| N&o declarar v ‘ Municipio | ‘ CEP

Enderego: Nimero: Bairro

| Endereco | ‘ Nimero | ‘ Bairro

Complemento: Telefone: Celular:

| Complemento | Telefone | ‘ Celular

E-mail: * (Obrigatério)

Senha: * (Obrigatéric)

| eder.tinti

BOTUPREYV - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu
Rua General Telles, 620 - Centro - Botucatu/SP - CEP 18600-030
Fone (14) 3882-0776 CNPJ 14.381.084/0001-65
www.botuprev.sp.gov.br

Digite o cédigo

fol-}
an
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BOTUCATU

CADASTRO DE PEDIDO SEM IDENTIFICAGAO

1 - Para cadastrar o pedido sem a identificagdo o usuario devera clicar na opgao

“Nao quero me identificar”, assim, sera redirecionado para a pagina de
preenchimento da solicitagdo.

o 2 - Digite o0 assunto da solicitacao.

e 3 -No campo “Mensagem”, descreva o pedido da informagéo desejada.

e 4 - Caso necessario, anexe arquivos conforme os formatos aceitos informados

na pagina.

+ Cadastrar Chamado — o

] fl Pagina Atual
Bom dia CIDADAO

ESCOLHA ABAIXO 0 QUE DESEJA FAZER.
PESQUISAR SEUS CHAMADOS

Para obter as informagdes de como andam as medidas tomadas em relacdo ao seu chamado, insira no campo abaixo seu codigo!

[

oan
Escolha o assunto do chamado: * (Obrigatério) B
Setor:
Administrador v
Mensagem: * (Obrigatério)

Caso precise enviar algum documento, utilize o

botdo abaixo!
Obs: Utilize apenas arquivos XLSM, CSV, PDF, ZIP, h

DOC, DOCM, TXT, XLS, PPT, DOCX, P7S, XLSX,
XLT, JPEG, JPG, PNG

BOTUPREYV - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu
Rua General Telles, 620 - Centro - Botucatu/SP - CEP 18600-030
Fone (14) 3882-0776 CNPJ 14.381.084/0001-65
www.botuprev.sp.gov.br
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_~ O BOTUPREV ndo realiza contato

BOTUPREV
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BOTUCATU

1 - E importante observar que campos obrigatérios devem ser preenchidos
corretamente. Por exemplo, o campo “‘Mensagem” é de preenchimento
obrigatério.

2 - O botao “Arquivo” permite anexar documentos, esta funcao é opcional. Caso
utilize, o campo “Nome do documento” torna-se obrigatorio.

3 - O preenchimento do cédigo de verificagdo (captcha) é obrigatério e protege
o sistema contra envios automaticos e maliciosos.

4 - E obrigatdria a leitura e a concordancia com os “Termos de uso” do sistema
e a “Politica de Privacidade do SIC”.

5 - Apds o preenchimento correto, clique no botao “Enviar”.

Mensagem: * (Obrigatério)

@ —le Necessito do acesso a informagdo

Caso precise enviar algum documento, utilize o
botao abaixo!

Obs: Utilize apenas arquivos XLSM, CSV, PDF, ZIP,
DOC, DOCM, TXT, XLS, PPT, DOCX, P7S, XLSX,
XLT, JPEG, JPG, PNG

@ ﬁ 04'RELATOR]O'INVESTIMENTOvABRlLrZOZS.pdf

Nome do documento: * (Obrigatério)

(ot |

oo
an

d9wo

o—

Este é um chamado de modo anénimo, portanto caso for enviar algum arquivo verifique se nele ndo consta documentos pessoais, informacdes bancérias e outros dados
sensiveis seu ou de terceiros. O envio de arquivos ¢ de total responsabilidade do solicitante.

Declaro que li e concordo com o Termo de Uso e Politicas de Privacidade do SIC

cm «—©0

BOTUPREYV - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu
Rua General Telles, 620 - Centro - Botucatu/SP - CEP 18600-030
Fone (14) 3882-0776 CNPJ 14.381.084/0001-65
www.botuprev.sp.gov.br
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BOTUCATU

e 1 - Apos o envio, sera exibido um codigo de protocolo. O usuario “néo
identificado” deve anotar esse codigo para consultar a solicitagdo
posteriormente.

e Para usuarios identificados, ndo € necessario anotar o cédigo, pois o histérico

de solicitagdes pode ser acessado a qualquer momento mediante login.

De segunda a sexta-feira das 8:00 as 16:30. Buscar Q EE3 Portugués

BOTUPREV ==~ ———————
REGME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL APOSENTADOS
Inicio Institucional v Administrativo v Investimentos Legislacdo Transparéncia v Contato v

+ Sic - Servico De Informacgao Ao Cidadao

Inicio | | Sic | Pagina Atual
CONFIRMACAD DE ENVIO

Ola, acabamos de enviar sua solicitacdo a um de nossos atendentes, segue a baixo seu niumero de protocolo para visualizar o andamento do seu chamado.

M- 120520258 | g ()
a

Importante: E importante que vocé ndo perca o nimero de protocolo, pols ele é gerado apenas uma Unica vez. Se vocé perder esse nimero, sera necessario realizar o chamado
novamente
Clique no botdo abaixo para voltar na pagina inicial do SIC Municipal

Clique aqui!

O BOTUPREV ndo realiza contato

ATENGAU sobre processos judiciais, muito

EVITE FRAUDES n;e’_nos solicita qualquer tipo dke
cobranca de valores. 4\

BOTUPREYV - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu
Rua General Telles, 620 - Centro - Botucatu/SP - CEP 18600-030
Fone (14) 3882-0776 CNPJ 14.381.084/0001-65
www.botuprev.sp.gov.br
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BOTUCATU

¢ 1 -Na pagina inicial do SIC, localize a opgao para pesquisar um chamado.
e 2 - Digite o codigo do protocolo fornecido no ato do cadastro da solicitagao.
e 3 - Clique no botao "Buscar" para visualizar os dados do pedido.

De sequnda a sexta-feira das B:00 as 16:30 Buscar Q E=3 Portugues

BOTUPREV + HOLERITE 4 OCALERIADOS WEBMAIL + PROGESTAO +
'REGAME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL APOSENTADOS
BOTUCATU
Inicio Institucional v Administrativo ~ Investimentos Legislacéo Transparéncia v Contato v

+ Cadastrar Chamado

Sic | Pagina Atual

o—
ESCOLHA ABAIXO 0 QUE DESEJA FAZER.
PESQUISAR SEUS CHAMADOS

Para obter as informacdes de como andam as medidas tomadas em relacdo ao seu chamado, insira no campo abaixo seu cédigo!

L

oC

Escolha o assunto do chamado: * (Obrigatério)

Setor:

Mensagem: ™ (Obrigatério)

BOTUPREYV - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu
Rua General Telles, 620 - Centro - Botucatu/SP - CEP 18600-030
Fone (14) 3882-0776 CNPJ 14.381.084/0001-65
www.botuprev.sp.gov.br
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BOTUCATU

¢ 1-As informacgbes da solicitacdo seréo exibidas em um quadro resumo.

e 2 -0Os andamentos serao exibidos em forma de mensagens, com data e hora.

e 3 - O usuario pode complementar a solicitagdo, preenchendo o campo
“Mensagem?”, que é obrigat6rio para novas interagoes.

e 4 -Também é possivel anexar documentos adicionais, caso necessario.

De segunda a sexta-feira das 8:00 as 16:30 e Q 53 Portugués
BOTUPREV GALERIA DOS 5 casth
e i PR A Bt + HOLERITE 4 o tapos T WEBMALL ¢+ PROGESTAO 4
Inicio Institucional v v Legislacdo Transparéncia v Contato v

+ Sic - Servigo De Informacgao Ao Cidadao

?I Pagina Atual

N°/PROTOCOLO: SIC- 8

Departamento: Administrador

# Data de Abertura: 12/05/2025

Status: Novo
Assunto: Acesso a informacao xxx
Mensagem: * (Obrigatério) \
@ I o o

Caso precise enviar algum documento, utilize © botao abaixo!
Obs: Utilize apenas arquivos XLSM, CSV, PDF, ZIP, DOC, DOCM, TXT, XLS, PPT, DOCX, P7S, XLSX, XLT, JPEG,

JPG, PNG

0 —

Duvidas - Ligue (14) 3882-0776
ou compareca ao BOTUPREV

Revisado em 16/05/2025
Verséao 1.0
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