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. ANEXO
Termo de Referéncia

1. OBJETO

O abjeto da presente licitagio & a contratagéo de empresa especializada em Locagao de Licenga de Uso de
ferramenta tecnolégica, por médulos integrados para Gest3o Previdenciaria com foco em RPPS, sem limite
de usudrios, em ambiente 100% wab, com prestacio de servigos de manutencéo corretiva (customizagbes
necessarias e sugeridas pela contratante) e evoluco techolégica e de atualizacbes baseadas na legislag&o
vigente, suporie técnico e treinamento de usuarios, para gerenciamento do Instituto de Previdéncia Social
dos Servidores de Botucatu - Botuprev, contendo os modulos descritos neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacéo pretendida visa atender a necessidade de implantar ferramentas de informatica para gestéo
do Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de
Botucatu - BOTUPREY, em especial a sistematizagdo das rotinas de gestdo bem como o controle da
concesséo de beneficios previdencidrios e outras modalidades de presiagio de servicos aos seus
segurados.

A solug8o atendera as necessidades de gestfio e planefamento estratégico proporcionando confiabilidade
aos dados cadastrais, pessoais e funcionais dos segurados, além de racionalizar e padronizar os processos
diminuindo os custos e aumentando a eficiéncia e a eficacia da gestdo previdenciaria.

E necessdria a contratagio dos servigos acima, sobretudo, visando controle efetivo de todos os beneficios
previstos na Lei Complementar n® 1.231/17 e suas futuras alteragbes, gerando relatorios diversos dos
servigos efetuados para efeito de controle & estatistica.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO PREVIDENCIARIA
31 DOS REQUISITOS
311 DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS

3.1.1.1  Arquitetura Modular: A solugio global devera estar subdividida em subsistemas que por sua vez
serdo divididos em mddulos que agruparfio funcionalidades relacionadas mantendo a integridade das
informagdes, Todos os madulos e subsistemas dever3o estar integrados e poderao ser implantados em sua
totalidade ou por médulo. '

A solugdc ofertada deve conter pelo menos os modulos Cadastro Previdenciario, Recadastramento,
Arrecadagdo, Simulador de Beneficios, Concessfio de Beneficios Permanentes, Concessao de Beneficios
Temporarios, Emissédo de Certidio de Tempo de Contribuigdo, Portad de Segurados Efetivos através do site
do RPPS, Portal de Segurados Inativos/Pensionistas através do site do RPPS, Pericia Médica e Junta
Médica, Reajuste de Beneficios, Configuracio de Parametros do Sistema, Ferramenta para extragiio de
informagdes.

3.1.1.2 Parametrizagao: A solugdo devera permitir o atendimento a legislagio vigente ¢ regras
operacionais internas do Regime Préprio de Previdéncia Social. .

3.1.1.3 Escalabilidade: A solucdo deverd suportar o crescimento do volume de dados, assim como a
evolucsio dos servigos prestados decorrente de normas e aspectos gerenciais do Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores de Botucatu.

© sistema devera permitir a realizacéo de tarefas concorrentes por meio local ou remoto, promovendo efetivo
controle de acesso, oferecendo total seguranga conira a violagao e integridade dos dados ou acessos
indevidos as informagdes, aftravés do uso de senhas, por nivel de acesso, considerando sua fungao,
permitindo configuracdo das permissdes de acesso individualizadas efou em grupos e permitir acesso as
informagdes atualizadas imediatamente apds o témmino das transacdes.
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A Quantidade de usuarios sera de acordo com a necessidade da Contratante, sem custo adicional por novo
usuario cadastrado durante a vigéncia do contrato.

3.1.1.4 Acessibilidade: As interfaces para o usuario final deverdo ser amigaveis e customizaveis para
apresentar aimagem institucional do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu, para facilitar
a navegagéo e operacdo geral do sistema-

3.1.1.5 Seguranga: A solugdo devera adminisirar controle de acesso pelos usudrios as bases de dados
gerenciadas pelo sistema, mantendo log e trilha de auditoria permanente para cada operagio realizada.
Cada usudrio s6 podera acessar o sistema através de suaidentificacdo pessoal e sua correspondente senha
de acesso, baseado numa estrutura de perfil e menus associados para cada tipo de acesso, sendo possivel
alteracdo de senha pelo usuario.

O sistema devera possuir grupo Administradores, os quais terdo acesso a recursos adicionais, como criagdo
e parametrizacao de usuarios, definindo os respectivos perfis de acesso possibilitando, ainda, a suspenséo
do acesso ao sistema quando solicitado por seu superior ou em carater de afastamento das atividades por
motivo de férias, licenca ou motivo de forga maior.

O registro de atividades no sistema devera conter no minimo relatorio de incluséo, exclusao e alteragdo em
todas as funcicnalidades do sisterna, infermando o0 momento da atividade, o nome de usuario, IP da maquina,
funcionalidade acessada, data, hora, agio executada, identificagdo dos campos inseridos ou alterados e os
dados destes campos antes e depois da atividade realizada.

A Solugso Contratada deve permitiv pesquisar, para um dado usuario ou para um determinado dado chave,
todas as transages realizadas dentro de certo periodo, apresentando data, hora, estacdo ou enderego (UJRL)
ou protocolo de origem, dados afetados, alteragbes e consuitas efetuadas.

3.1.1.6 Copias de Seguranga {Backup): A solugdo devera ter disponivel, ferramenta de backup para
geracdo de copias de seguranca automaficamente, em unidades jocais e em nuvem, que executem tais
rotinas em horarios e dias programados e que seja administravél por usuario da contratante, devidamente
treinado pela confratada.

3.1.1.7 Banco de dados: O sistema deve utilizar software gerenciador do Banco de dados padrago SQL.
Deste modo, o sistema proposto devera ser construido sobre base tecnolégica de banco de dados relacional
de 12 linha.

A base de dados sera de propriedade da contratante, e a contratada devera fornecer: a forma de acesso aos
dados, login com permissdo de consulta e alteragdo, esquema de dados contendo seus componentes e
relacionamentos, exemplo de consultas comuns e backup periddico.

Q sistema devera possuir uma solugao que permita que os uiilizadores executem suas tarefas em caso de
indisponibilidade da internet, podende ser através de instalago de servidor em rede local, em computador
de propriedade da CONTRATANTE, ou através de carga de dados para trabatho no aplicative cliente, seja
solugdo desktop que devera sincronizar os dados quando a conexéo de intemet for reestabelecida.

3.1.1.8 Aplicagdo: Aplicagsio devera ser 100% web, para uso interno administrativo e via web para acesso
publico.

"3.1.1.9 Plataforma cliente: A solugao cliente devera estar disponivel para o sistema operacional Windows.
A solucao de aplicativo cliente devera funcionar nos computadores de trabalho da autarquia, que atualmente
utiliza sistema operacional Microsoft Windows 10 e suportar pelos menos os navegadores Google Chrome
e Mozilla Firefox.

3.1.1.10 Importagdo de Dados: No caso de haver importagdo do banco de dados deverfio ser mantidos
todos os dados, historicos, cadastros e informagbes pertinentes ao banco de dados atual;

F’oderé haver importagio da base de dados cadastrais de todos os segurados da Administragio direta e
indireta e cadastramento do tempo de servigo atual e anterior ao ingresso no servigo publico, informagao do
tempo de fungtes de magistério bem como contagem do tempo de carreira;
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3.1.1.11 Integragao O sistema devera gerar arquivos de exportagho para integragéo de sistemas de outros
orgsos governamentais, referente a informagdes geradas e controladas no sistema de gestéio previdenciaria
que s&0 alvo de integragéo enire sistemas. Os layouts dos arquivos deverio se manter atualizados conforme
novas determinagdes legais. A saber: SIPREV-MPS, E-Social, AUDESP-SP, SISOBI.

O sistema devera efefuar a exportacio dos dados para o Calculo atuarial conforme la-yout de arquivo da
consultoria contratada. Devera permitir a exportagio dos dados para DIRF, RAIS, E-SOCIAL e quais oufros
informacdes em atendimento aos respectivos drgios competentes,

3.1.1.12Consultas Externas: Os havegadores (browsers) compativeis com as aplicagbes WEB dever&o ser
preferencialmente o Mozilla Firefox e Google Chrome.

3.2 DAS FUNCIONALIDADES

A solugso terd que estar totalmente orientada na administragao publica, focado na gestdo de Regimes
Proprios de Previdéncia Social. Devera atender todas as exigéncias da legistagéo vigente, O cadastro devera
conter todas as informagbes necessarias a atender o funcionamento do Regime Proprio e as exigéncias
previdencidrias, legais e fiscais tanto da Secretaria de Previdéncia - SPS como dos 6rgéos pablicos com que
estiver relacionada por forga de lei.

A solugio deve permitir a adaptacfo as necessidades da contratante, por meio de parametrizacdes efou
customizagdes, de acordo com as regras do 6rgao. (de acordo com as regras do negobcio}, customizagdes
referentes a erros de script/sistema, os quais impedem o perfeito funcionamento dos mesmos ou referentes
a mudangas de legistacdes que obriguem a mudanga de novas funcionalidades.

Para fodos os relatorios solicitados pelo usuario, o sistema devera disponibiliza-los, pelo menos, em trés
formatos: PDF pesqguisavel, listagem em planilha eletrdnica ou CSV ou ainda documento de texto. Nos casos
de planilha & arquivo texto, a exportacéo devera ser com apenas um cabegalho inicial contendo informacdes
gerais e nome dos campos, ndo podendo conter cabegalhos, rodapés & nome de campos por quebra de
pagina). O sisterna devera disper de solugiaoe padrdo, em que na sua maior fotalidade, as telas de relatérios
possibilitetn visualizar e exportar a informagao para arquivos em diversos formatos. No caso de alguma tela
nao atender o disposto, a confratada devera customizé-la caso seja solicitado pelo contratante visando
adequacdo ao processo de trabalho.

Emissao de relatérios gerenciais: possibilidade de geragio de relatérios analiticos ou sintélicos de todos os
cadastros da aplicagdo com possibilidade de filtros e classificagbes diversas.

3.2.1 DAS FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS
3.2.1.1 Cadastro Previdenciario

ay Permitir acesso ao modulo por meio de navegador web e no minimo formato PDF para visualizagio de
relatorios;

by Permitir registro, atualizac&o ¢ consulia dos dados dos servidores segurados do RPPS, incluindo os
ativos, inativos e pensionistas, permitindo mais de um vinculo.

c) Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos dependentes previdenciarios;

d) Permitir a critica de duplicidade de inscricao vrevidenciaria para fins de verificacdo em casos ndo
legaimente acumulaveis;

e) Permitir Cadastro/ atualizacio e consulta dos pensionistas;

f)y  Permitir registro, atualizacfo e consulta dos dados dos 6rgaos empregadores;

g) Permitic a definicdo de cada instituicdo / érgdo da administracéo direta e indireta, dos poderes
constituidos, podendo ter sua estrutura organizacional refletida no sistema;

hy  Permitir Administrar a documentaco digitalizada dos beneficiarios (ativos inativos e pensionistas);

)  Permitir Administrar & registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como o acompanhamento de
todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e dependentes;

iy Manter histérico por beneficiario (ativos, inafivos e pensionisias);

K)  Permitir registro e controle em cadastro de falecimento de beneficiario (ativos, inativos e pensionistas);

I} Permitir o cadastro do historico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e oufros
RPPS:;
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m) Permitir 0 registro do tempo de contribuicdo referente a cargos com exposi¢do a agentes nocivos,
habilitar para inclus3o do RGPS e RPPS;

n) Permitir o registro de periodos sem contribuicéo;

0) Permifir o registro de periodos de afastamento com contribuigio;

p}  Permitir o registro do motivo de afastamento, bem como a parametrizagio do impacto na totalizagdo do
tempo,

q) Integrar € Permitir consulta, por ocasido da aposentadoria, no histérico funcional da origem;

1) Aplicar as regras de negdcio pra validagdo de dados cadastrais tanto no ingresso como na manutencao,

s) Permitir manutengo e consulta da ficha funcional € financeira dos servidores ativos;

f)  Permitir manutengéo e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores inativos,

u) Permitir a manutencéo dos dados pessoais e financeiros dos pensionistas, bem como a consulta dos
mesmos:;

v}  Permitir apresentar aleria para os servidores que estéo prestes a completar 75 anos, na aposentadorla
compulséria;

w) Pemmitir a manutengio dos dados pessoais e financeiros, de dependente e/ou beneficidrios, bem como
a consuita dos mesmos;

X}  Permitir a emisséo de relatérios gerenciais € operacionais (sintéticos e analiticos) com demonstragéo
grafica e estatfstica;

¥} Permitir a diferenciagio no cadastro em Fundo Previdenciaric e Fundo Financeiro de acordo com as
ragras para segregac¢io da massa;

Z} Permitir o registro de beneficios de Abono de Permanencia concedidos.

aa) Permitir a andlise automatica da consisténcia de informagoes, principalmente aquelas necessérias 4
concessdo do beneficio;

BOTUPREV: “?%p/g r

3.2.1.2 Recadastramento

a) Permitir acesso ac médulo por meio de navegador wehb, utilizando tecnologia HTML, JavaScript e
PDF, para visualizacio de relatdrios;

b} Permiiir atualizagdo dos dados Pessoais e Funcionais dos servidores inativos e pansionistas;

c) Permitir o recadastramento utilizando-se de dispositivo de lsitura biométrica;

d)} Permitir a Emisséo do protocolo de recadastramento;

e) Permitir a emisséo de relatérios de Gestao.

3.2.1.3 Arrecadacgéo

a) Permitir acesso ao méduio por meio de navegador web e no mimmo formato PDF para visualizacso de
relatérios;

b) Permitirimportacao mensal da base de calculo para a Previdéncia da folha de pagamento de todos os
servidores dos 6rgéos do municipio (administragio direta e indireta):
¢} Permitir administragéo de recolhimento de contribuigdes previdenciarias de cada servidor e patronal e
custo complementar e ou aportes financeiros, por fonte pagadora, de forma individualizada, por regime
financeiro contabil e previdenciario;
d} Permitir registro mensal da remuneragéo e de contnbuu;éo bem como sua composigao, do segurado ¢
beneficiario;
e) Emitir relagio de contribuintes do RPPS, com informagdes de contribuicgo do empragador e
empregade, por Regime Financeiro;
f}  Permitir Controle do recothimento do servidor, patronal e custo complementar e aportes financeiros.
g) Emitir Relatérios para gestio de cobranga de recolhimentos nao efetuados:
h) Permitir emiss&o de exiratos das arrecadacdes efetuadas;
i} Pemitir emiss&io de extrato individualizado de confribuigéo previdenciaria;
j)  Permitir emiss&o de relatério consolidado da arrecadacio;
k) Permitir a emissao da Guia de Recolhimento de Contribuigdes Previdenciarias, para comprovagio de
repasse dos orgaos ac RPPS;
) Permitir controle de recolhimento para contribuinte Faculiativo (individual);
m) Permitir controle das pendéncias geradas no processo de arrecadacso de contribui¢cdes previdencisrias.
n) Penmitir a gestdo do parcelamento de débitos:
o) Permitir controle das contribuigbes previdenciarias, para servidores com afastamento sem
remuneragao, que optem por continuar contribuindo.;
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p) Permitir a gestdo das contribuicdes néo arrecadadas, bem como langar os valores de multa e juros para
calculo de atrasados;
q) Permitir a emisséo de relatorios com itens especificos quando solicitados pelos 6rgéos superiores,

3.2.1.4 Simulador de Beneficios

3]  Permitir acesso ao modulo por meio de navegador web e no minimo formato PDF para visualizacao de
relaidrios;

b)  Permitir simulaggo de aposentadoria sem a necessidade prévia de documentagéo, conforme legislagéo
vigente;

¢} Apuragéo de Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislagio vigente;

d} Separar a soma do tempo de servigo publico, da soma do tempo de servigo na atividade privada,
pedagio e bonificagao, com resultado detalhado de acordo com cada regra,

e} Permitir a simulagao de Abono de Permanéncia;

f}  Permitir a simulagao de aposentadotias especiais por exposico a agentes nocivos;

g]  Permitir simulag&o ou analise da vida funcional dos servidores em aposentadoria.

3.2.1.5 Concessido de Beneficios Permanentes

a) Permitir acesso ao madulo por melo de navegador web e no minimo formato PDF para visualizagdo de
relatérios;

b) Permitir andlise, concessao e re\nséo de beneficios de aposentadoria, conforme legislagio vigente;

¢} Permitir andlise, concess3o e revisio de beneficios de pensao por morte, conforme legislaciio vigente;
d) Permitir a concessio de aposentadorias especiais por exposi¢ao a agentes nocivos;

e) Permitir a concesséo de aposentadorias por mandato de injungdo;

f)  Permitir a concessao de aposentadorias por invalidez conforme EC 70/2012;

g} Permitir apurag&o de Tempo de Contribuicao, de acordo com a legislagcio vigente;

h) Adequagdo das simulagbes de aposentadorias amparadas pelo art. 70 da ON 02 da SPS;

i) Permitir alimentar o cadastro de dependentes previdenciarios e o registro dos documentos
comprobatérios da dependéncia com o ex-servidor, bem como dependéncia econdmica, se for o caso;

B Vincular o pensionista a0 servidor segurado falecido, bem como ao grupo familiar que recebe a pensSo.
Devera ser possibilitada a consulta de pensionistas através do nome do ex-servidor para identificar todos os
pensionistas ja existentes efou processos em andamento;

k} Permitir registros sobre inclusdes, alteracoes e cancelarnentos de pensdo: motivo e data, bem como
novo rateio de cotas, se houver,;

[}  Permitir a edigio de documentos a partir de modelos parametrizados com campos vinculados aos dados
do processo, tais como: Emissao de requerimento de aposentadoria padronizavel; Emiss&o de Oficio de
requerimento de documento funcional padronizivel; Emissido de declaragiio de ndc acimulo de cargo
publico ou processo disciplinar padronizavel;, Emissao de declaragio de ciéncia e acordo padronizavel;
Emiss&o de Declaragie de residéncia padronizdvel, Emissdo de requerimento de aposentadoria
padronizavel; Emissdo de Declaracao de Publicagdo de Portaria padronizével; Emitir Certiddo de Verbas
Remuneratérias;

m} Permitir a emissdco de documentos a partir de modelos parametrizados para cada situagio de
concessao de beneficio, tais como: Emisséo de requerimento de aposentadoria padronizavel; Emisséo de
Oficio de requerimento de documento funcional padronizavel; Emisséo de declaragio de néo acGmulo de
cargo publico ou processo disciplinar padronizavel, Emissao de declaragfio de ciéncia e acordo padronizavel;
Emissfo de Declaragdo de residéncia padronizavel, Emissfo de requerimento de aposentadoria
padronizavel, Emiss&o de Declaragiio de Publlcac.éo de Portaria padronizavel; Emitir Certidao de Verbas
Remuneratorias;

n) Permitir o registro do histérico de alteracdo dos documentos emitidos a partir de modslos
parametrizados.

o) Permitir a gravac¢do do histérico de alteragéo dos documentos;

3.2.1.6 Concessao de Beneficios Temporarios

a) Permitir acesso ac médulo por meio de navegador web & no minimo formato PDF para visualizacdo de
relatérios;

Instifuto de Previdéncia Sozia! dos Servidoras Municipais de Botucatu — Botuprey
fua General Telles, n” 620, Centro, CEP n 1R.600-030, Botucatu S/F
{14} 38820770



BOTU PREV
olhas

BOTUPREV:: /2 G i

.........

REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL

BOTUCATU

b} Permitir analise, concessdo e revisio de beneficios de auxilio doenga, conforme legislacéo vigente;

¢) Permitir andlise, concesséo e revisdo de beneficios de salario maternidade, conforme legislagao
vigente, incluindo os funcicnarios Comissionados do Instituto;

d} Permitir andlise, concesséo e revisdo de beneficios de auxilio reclusao, conforme legislagio vigente.

e} Permitir andlise, concessao e revisdo de beneficios de salario familia, conforme legislagio vigente;

f}  Permitir o registro do tipo de doenga conforme tabela “CID" para processos de concessdo de auxilio
doenca;

g) Permitir o calculo da quantidade de dias de afastamento com a diferenciagao de dias pagos pelo érgéo
de origem;

h} Permitir a prorrogagéio em dias para processos de concessdo de auxilio doenga;

i)  Permitir a edigdo de documentos a partir de modelos parametrizados com campos vinculados aos dados
do processo; _

j)  Permitir a emissdo de documentos a partir de modelos parametrizados para cada situagdo de
concessao de beneficio;

k} Permitir o registro do historico de alteragio dos documentos emitidos a partir de modelos
parametrizados.

B} Permitir a gravagio do historico de alteracdo dos documentos;

3.21.7 Emissio de Certid4o de Tempo de Contribuicéo

a) Permitir acesso ac madulo por meio de navegador web & no minimo formate PDF para visualizaggo de
refatdrios;

b} Permitir elaboragio e emissao de certiddo de tempo de contribuigao;

¢) Permitir emiss&do de 2% via da certiddo de tempo de contribuigao;

d) Permitir revisao da cenrtidio de tempo de contribuicso;

e) Permitir atualizacdo do sistema sempre que houver alteragdo das emgencras da elaboragio pelo
Ministério do Trabalho.

f}  Emitir alerta de duplicidade de CPF ao elaborar e emitir a certiddo de tempo de contribuigéo

3.2.1.8 Portal dos Sequrados EFETIVOS, através do site do RPPS

a} Permitir acesso ao portal do segurado com servicos de atualizagio de dados pessoais;

b} Permitir acesso do segurado através de criagdo de usu#rio e senha, com funcionalidade de alteragsio
de senha e recuperacio de senha por e-mail;

c) Permitir a simulagio de beneficios;

d) Permitir a emissao de extrato contribuicdo previdenciaria;

3219 Portal dos Segurados INATIVOS/PENSIONISTAS, através do site do RPPS

a)
b)

Permitir acesso ao portal do segurado com servigos de atualizagéio de dados pessoais;

Permitir acesso do segurado através de criagdo de usuario e senha, com funcionalidade de alteragsio
de senha e recuperacdo de senha por e-mail;

3.2.1.10 Pericia Médica e Junta Médica

Permitir acesso ao médule por meie de navegador web e no minimo formato PDF para visualizagio de
relatérios,

Permitir o gerenciamento da agenda de atendimento dos médicos peritos.
Permitir o agendamento, remarcagao e cancelamento de pericias agendadas.
Bloquear o agendamento de pericias concomitantes para mesmo Médico ou Junta Médica,
Permitir a informag&o do motivo da pericia, bem como a parametrizagao dos mesmos.
Permitir agendamento de pericia para um médico especifico ou para uma junta médica.
Permitir consulta do agendamento por médico ou junta médica;
Permitir o cadastramento de calendario especifico para cada médico perito.
Permitir a revis@io de pericias ja concluida.
Registrar o tipo de doenca conforme tabela “CID” para emissao de laudo médico.
Instituto de Previdéncia Social dos Servidoras Municipais de Botucatu - Botuprey
Rua General Telles, n® 620, Centro, CEP n? 18.600-030, Botucatu 5/F -
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Permitir a consuita de informagao do CID por cddigo efou descrigéo.

Possibilitar a consulta do histérico do segurado, garantindo ¢ sigilo de informagfes que séo pertinentes
apenas aos médicos peritos.

Manter o prontudrio de cada segurado, com historico de todos os atendimentos, laudos, histérico da
doenga atual, antecedentes, exame fisico, exames complementares e documentos relacionados.
Emitir documentos configurados com base em modelos pré-definidos por motivo de pericia.

Emitir laudo de pericia médica e junta médica.

Consultar historico de atendimentos do dia, ou de um periodo.

Emitir o protocolo de atendimento para o segurado.

Consuitar historico de atendimentos do paciente em um determinado periodo.

Emitir relatérios para gestao.

3.2.1.11 Configuracao de Parametros do Sistema

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Possibilitar a flexibilidade no cadastramento de novos parametros tanto em nivel arficular como geral,
para atendimento das regras de negdcio conforme legislagao e configuragdo operacional do RPPS;
Possibilitar a paramefrizagio do céleulo de todas as regras de concessdo de beneficios, bem como a
forma de apuragéo do tempo liquido para cada requisito na concess&o de aposentadorias;

Permitir a parametrizagéo de segregacio de massa para fins de arrecadagéo, com no minimo o registro
de nome do fundo e data de corte;

Permitir a parametrizagdo do rateio de pensdo por morte;

Permitir a parametrizagao da contagem de tempo de contribuiggdo enguanto afastado, possibilitando a
configuracéo do impacto na totalizagio do tempo no cargo, tempo de servigo pablico e tempo de
carreira;

Permitir a parametrizagéo de modelos de documentos com campos vinculados ao sistema.

3.2.1.12 Ferramenta para extragao de informagdes

a)

3.2.2

Permitir acesso ao modulo por meio de na\regador web e no minimo formato PDF para visualizac3o de
relatérios;

Possuir ferramenta amigavel e paramétrica para criagio e geragao de informacdes gerenciais;
Permitir exportar as informacges para outros aplicativos através de padrbes de mercado;

Possuir ferramenta de geracao de relatdrios para montagem de consultas dinamicas;

Permitir & exportac&o de relatdrios para arquivos nos formatos HTML., £d, pdf, doc, xis.

FUNCIONALIDADES DESEJAVEIS

3.2.21 Processos Administrativos

a)

b)
c)
d)
e}

f)

gl

Permitir acesso ao rnodulo por meio de navegador web e no minimo formato PDF para visualizacio de
refatdrios;

Permitir cadastro de tipos de processos;
Permitir alteragio do fluxo e defini¢io de novos periis;
Controlar os fluxos de processos e prazos afravés de alarmes;

Permitir incorparacéo dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada fluxo de
trabalho definido, ficando disponiveis em qualquer etapa do fluxo;

Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decis&o em relag8o ao deferimento do
mesmo; '

Possibilitar arquivamento de processos ja concluidos.

4, SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

4.1 MANUTENGAQ: Visam atender em tempo e forma as necessidades de informacg&o técnica e funcional
sobre a utilizacéo do Sistema Informatizado de Gestao Previdenciaria, em casos de erros e situacbes néo
previstas, necessidades de apoio operacional, assim como, solucio de problemas que podem acontecer no
dia a dia da operagio, entendidos como:

Instituto de Previdéncia Sogial dos Servidores Municipats de Eptucaty — Botuprey
Ruw Generaf Tellzs, n” €20, Centro, CEP n 18.600-030, Botucatu /P
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411 MANUTENGAO CORRETIVA: Atendimento de erros e defeitos de funcionamento do sistema;

41.2 MANUTENGAQ LEGAL: Adequagdes sistémicas para atender as mudancas legais, aplicAveis aos
RPPS;

41.3 MANUTENCAO ADAPTATIVA: Adaptacdo de funcionalidades existentes no Software e que nio
impactem em modificagtes de sua estrutura, ou ainda, atualizagdo de versado do sistema;

414 MANUTENGAO EVOLUTIVA: Adicho de novas funcionalidades ao sistema, especificos para
atendimento do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu - BOTUPREV, cujo
desenvolvimento, ndo previsto no ESCOPO DO PROJETO/CONTRATO, bem como nio elencados nas
melhorias do sistema no atendimento as legislagbes especificas do RPPS, estard condicionado ao
pagamento de horas/desenvolvimento, apresentados pela CONTRATADA e aceito em termo circunstanciado
pela CONTRATANTE, cujo montante nédo podera ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor contratado.

4.2 SUPORTE TECNICO: Atendimento aos usuarios para auxilio nas questdes de natureza tecnoldgica
do Sistemna de Gestao Previdenciaria, através de equipe de atendimento remoto, com capacitagcio em sua
area de atuagio, através de meios eletrénicos ou por telefone, em horario comercial e dias (teis, durante
toda a vigéncia do Confrato.

Servigo interrompido. Perda Horé_in‘o 3 horas
completa de todo o servigo do ‘3°8’:g'°'a!' das cortidas :
Urgente 18% Sistema e a situagéo € uma Omin as 10 minutes| apdsa 3 dias
emergéncia. 18h00min e abertura do corridos
sempre que
chamado

houver sessbes

Servigo degradado e ou
oscilando. Severa parda de
servigo do Sistema, no
entanto, a opera¢do pode

- . Horario
continuar de forma restrita, ] 6 horas
pois nfo existe forma %osmhgroclql c{as corridas .
Alto 10% | - altemativa para realizar a minas - 4 hora apés a 5 dias
fungéio desejada. Inclui-se +8h00min e abertura do corridos
também neste nivel de | | SemPre que chamado

prioridade a customizagéo do houver sessGes
sistema por alteractes de :
legislacdo.- '

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Botucaty — Botupray
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Sistema, o impacto & uma . 15 di
Médio 5% inconveniéncia, pois existe %08";36?;:;1:: 2 horas 24 horas 005'_3 é%‘;
uma forma alternativa para 18h00min

realizar a fungdo desejada.

‘? i
Servigo estavel. Nephuma
perda de servigo do
sisterna. O resultade € um
o menor, contornavel, sem

ocasionar perda de dados ou co : ;L?g;a das
Baixo 1% somente uma documentacéo 08h00min &8 24 horas 48 horas
incorreta. Neste caso também 18h00min

-esta englobado
customizagbes do sistema de
nivel baixo de urgéncia

30 dias
corridos

5. PROVA DE CONCEITO

5.1 Olicitante vencedor devera instalar na sede do RPPS, a soluggo completa a titulo de demonstragio e
homologacao funcional e tecnolagica. :

§.2 O processo de homologacéo do sistema sera realizado por uma comisséo e terd como objetivo verificar
se 0 mesmo atende as necessidades do RPPS, bem como todas as exigéncias legais.

5.3 Duranie este processo os mddulos serfio avaliados no que diz respeito as suas funcionalidades,
arquitetura, consisténcia e integragfo entre si. Para cada médule avaliado serd necessario passar por todas
as funcionalidades que a comiss&o julgar necessarias para correta avaliagio.

5.4 No final do processo seré emitido parecer quanto & aderéncia do sistema as exigéncias editalicias,
indicando o grau de customizagao necessario para adaptar as necessidades do RPPS. -

5.5 Caso o grau de customizagao ultrapasse 10%, 0 mesmo sera julgado insuficiente e o sistema sera
considerado como reprovado do processo de homologagio.

8.6 Constatado o atendimento pléno das condigBes de menor pre¢o e de habilitagio, essa sers declarada
provisorigmente vencedora do certame. A sessdo sera suspensa para a apresentacio da prova de conceito.

5.7 Apos a sess&o publfica do pregéo a licitante vencedora sera convocada para no prazo de no maximo, 3
{trés) dias uteis realizar @ demonstracio da solugiio ofertada, de modo a observar o atendimento as
especificagbes técnicas e parametros minimos descritos no Anexo |, através da simples verificaggo do
atendimento ou ndo as funcionalidades pretendidas.

6.8 As funcionalidades especificadas neste te'rmo como “OBRIGATORIAS”, deverso ter 100% dos itens
atendidos pela licitante de imediato nesta prova de conceito.

Instiuto de Previdingia Social dos Servidores Municipais de Botucatu — Botuprev
Rua General Teiles, n® 623, Centro, CEP n® 18.600-030, Botucaty 5/P
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5.9 As funcionalidades especificadas neste termo como “DESEJAVEIS” também devero ser atendidas pela
CONTRATADA, que terd um prazo de 45 dias, contados a partir da data de assinatura do contrato, para
concluir e disponibilizar aquilo que consta no presente Anexo, mas no tiver sido objeto da demonstragéo.
Este prazo poderd ser prorrogado, a critério e anuéncia da CONTRATANTE, desde que devidamente
justificado pela CONTRATADA.

5.10 As funcionalidades especificadas como OBRIGATORIAS representam aproximadamente 90% do termo
de referéncia que devera ser apresentado de acordo com a presente prova de conceito. As funcionalidades
especificadas como DESEJAVEIS representam aproximadamente 10% do termo de referéncia que devera
ser apresentado de acordo com a presente prova de conceito.

5.11 As demonstragdes seréo sucessivas, observando-se a mesma ordem em que se encontram neste
Anexo. A vencedora sera responsavei pelos equipamentos e softwares necessarios 4 demonstracao
conforme a presente prova de conceito. A Administragio do Instituto de Previdéncia Social de Botucatu
oferecerd Monitor/Projetor/Tela de Projecio onde devera ser projetada a demonsfragéo.

§.12 Nao serdo admitidas demonstragbes remotas, devendo a licitante estar presente com um técnico para
a apresentacdo e comprovacdo dos itens. A licitante iera o prazo maximo de 6 horas para apresentagao dos
itens. Os horarios das apresentagdes poderdo ser estendidos a critério do Pregoeiro.

5.13 A prova de conceito podera ser assistida pelas demais licitantes, desde que néo causem turmulto ou
mantertham comporiamento inadequado durante as demonstragoes.

5.14 O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu disponibilizara o acesso infernet durante
a demonstracdo da sofugéo. -

§.15 A demonstragao serd conduzida pelo Pregoeiro e submetida & analise técnica de uma comissdo de
servidores do Botuprev.

5.16 A licitante também devera fornecer durante esta prova de conceito o niimero do telefone de seu suporte
técnico, onde a equipe responsavel pela andlise iécnica ira verificar se este pertence 4 empresa. Caso a
equipe técnica constate gue o suporte técnico é subcontratado, a licitante sera desclassificada.

5.17 Nao deverdo ser feitos questionamentos durante as demonstracées, para que possa ser devidamente
cumprido o praze especificado para a apresentacg3o,

5.18 A licitante classificada em primeiro lugar devera usar este anexo ¢omo um checklist, demonstrando item
a item.

5.19 O resultado da demonstracéo sera divulgado na propria sessfo publica em que sera realizada a prova
de conceito e, caso a licitante classificada em primeirg iugar néo atenda a todos os requisitos exigidos como
obrigatérios no Anexo |, Termo de Referéncia sera a mesma desclassificada do certame, convacando-se
entdo em ato continuo a segunda colocada para fazé-la, possuindo 0 mesmo prazo para preparagio da
demonstragéio dos itens (3 dias ateis}, e assim sucessivamente com as demais licitantes classificadas.

5.20 Terminada a demonstragéo do sistema, a Administragac, por meio do Pregoeiro e andlise técnica da
comissdo de servidores do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu, manifestar-se-a pela
sua aprovagdo, reprovagao ou esclarecimentos de duvidas ou perguntas das funcionalidades que entendeu
5.21 ndo terem sido atendidas, as quais ocorrerdo em até 2 horas contadas a partir da finalizagso da
demonstragdo. A aprovacdo ou reprovacio da licitante ocorrera por meio de refatério tnico assinado pelo
Pregoeiro e por toda a equipe técnica (comissdo de servidores), os quais poderso realizar reunides em
particular para tfomarem sua decisgo. -

5.22 Em caso de necessidade de uma andlise mais complexa sobre a demonstragéo da solugdo ofertada, o
prazo acima referido para emiss&o do relatério dnico assinado pelo Pregoeiro e por toda a equipe técnica
{comiss#o de servidores), onde constara a aprovagiio ou reprovago da licitante, podera ser prorrogado pela
CONTRATANTE em até 2 (dois) dias Uteis. :

stituto de Previdéngia Social dos Servidores Municipais de Botueatu — Botuprev
Rua Genaral Telias, n” 820, Cenlro, CEP o 18.600-030, Botucatu S/P
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5.23 O Pregoeiro e a equipe técnica poderdo receber eventuals apontamentos por parte das licitantes apos
a emissfo do relatéric de aprovagho ou reprovagio da demonstracio do objeto do presente Edital. As
licitantes poderfio se manifestar na ata ou incluir a ata um anexo por escrito assinado, constando os tépicos
que entendeu oportuno se manifestar quanto aos desatendimentos, conforme prazo recursal estabeiecido
na Lei Federal n® 10520/2002.

5.24 Caso as demonstragtes nao possam ser finalizadas no mesmo dia, podera ser dada continuidade no
dia seguinte, lavrando-se em Ata as ocorréncias até o momento da paralisagao.

5.25 Se a participante deixar de contemplar algum item exigido neste termo como “OBRIGATORIO” para as
demonstragcies do sistema, serd desclassificada, refazendo-se todos os procedimentos para a segunda
colocada, e assin sucessivamente, até a apuracéo de uma proponente que atenda todos os pré-requisitos
do Edital e deste Anexo. '

§.26 Sera juntada acs autos as manifestactes sobre o atendimento ou nao das especificagbes contidas no
Edital, sendo que o prazo para a interposicao de recurso tera inicio apenas apds a decisdo acerca do
procedimento por meio do relatério unico emitido e assinado pelo Pregoeiro @ toda a equipe técnica.

5.27 Verificado o atendimento das especificagbes do objeto & aprovada a demonstragio da prova de
conceito, a proponente sera declarada vencedora definitiva.

6. INSTALAGAO DO AMBIENTE DE TESTE E EXPOSIGAO SOBRE O SISTEMA INFORMATIZADO

6.1 O proponente devera disponibilizar o hardware com sistema operacional que devers ser utilizado a fim
de apresentar as funcionalidades do sistema para a homologagio do RPPS.

6.2 O proponente devera instalar o sistema informatizado para atendimento aos requisitos contidos neste
TR, bem como o gerenciador do banco de dados necessario & demonstragio de seu sistema na plataforma.

6.3 Caso o sistema informatizado necessite de outros equipamentos ou recursos, caberd ao proponente
fomecer os itens necessdrios e instald-los no local da avaliagio, com acompanhamento da equipe de
avaliacéo.

64 Proponente apresentara sua solugdo computacional, demonstrando as fungdes e funcionalidades
implementadas no sistema e aplicativos e a forma como foi estruturado seu software para atendimento das
especificagtes técnicas do sistema informatizado, rodando com a base de dados fornecida pelo Proponente.

6.5 A demonsfracdo deverd ser preparada pelo proponente de modo a suprir as informagdes que
tipicamente seréio transmitidas para a avalia¢ao.

6.6 A demonsiracio tera lugar em sala equipada com tela de projeciio e projetor. Outros recursos
eventualmente necessarios deverfio ser trazidos pelo proponente.

7. DOCUMENTAGAO TECNICA DO SISTEMA INFORMATIZADO

7.1 O proponente devera apresentar, no ato de demonstragio da solucéio, documentagéo técnica obrigatoria
do sistema informatizado constituida pelo Manual do Administrador e pelo Manual do Usudrio.

8. EQUIPE TECNICA

8.1 A fim de garantir a qualidade dos servigos prestadoes, a licitante devera indicar equipe técnica disponivel
para a realizacao do objeto desta licitagao, bem como da qualificacdo de cada um dos seus membros que
se responsabilizaréio pelos trabalhos e deverao participar dos servigos, admitindo-se a eventual substituicso
:)or profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela diretoria do Orgao
icitante. . .

8.2 Comprovagéao do vinculo empregaticio dos profissionais constantes da equipe técnica apresentada, que
podera ser efetuada por intermédio do Contrato Social da licitante, se S6cio, ou da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Sociai - CTPS, em que conste a licitante como coniratante,

instituto de Previdéncia Sacial tos Servidores Municipais de Botucaty — Botuprey
Rua General Tefies, n” 620, Centro, CEP n® 18,600-030, Botucaty 5/P
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8.3 Comprovacio da licitante de possuir em seu quadro de pessoal, na data prevista para entrega da
proposta:

8.3.1 Profissional de nivel superior, na area de tecnologia de inforrmagdo, detentor de atestado (s) de
capacidade técnica no desenvolvimento de soffware para gerenciamento e operacionalizacdo de regimes
proprios de previdéncia social de servidores piblicos, o qual sera responsavel pela conduggo dos trabalhos
de manutengéo, atualizagio e evolugio do software, seu funcionamento, integracéo e compatibilidade com
os demais sistemas do Orgao Contratante;

8.3.2 Pelo menos 01 (um) profissional de nivel superior, detentor de Atestado(s) de Capacidade Técnica no
planejamento e execuclo de estudos e servigos técnicos operaciohais com vistas a estruturagdo,
implantagéo e operacionalizagéo da unidade gestora dnica do Regime Prdprio de Previdéncia Sccial dos
Servidores Publicos (parcelas de maior relevancia do objeto licitado) os quais ser&o 0s responsaveis técnicos
pela coordenacgio e execucgdo dos servigos, caso a licitante venha ser a vencedora do certame;

8.3.3 Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovagio de capacitagao técnico-profissional
deverdo participar do servigo objeto desta licitagdo, admitindo-se a substituigdo por profissional de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela administragéio da Contratante;

8.3.4 No decorrer do contrato, o RPPS, madiante notificagao feita 4 Contratada, podera exigir a substituicdo
desses profissionais, caso apurada e comprovada conduta incorreta com o perfil ético e profissional. Tal
substituicgo devera ser realizada em no maximo 30 dias do recebimento da notificagio, sob pena de
aplicacio de sangdes contratuais. - o

8. PRAZO DE ENTREGA

A empresa contratada tera o prazo de ate 05 dias (teis apds a assinatura do Contrato e emissio da ordem
de servigo para iniciar o processo de migracdo/implantagdo, com o prazo maximo de 120 {cento e vinte) dias
para disponibilizacio de 100% do sistema confratado.

10. DO TREINAMENTO

10.1 O servigo de treinamento cémpreenderé a habilitagdo de profissionais usuarios dos sistemas integrados
de gestdo para a operagéo e adminisiragdo dos mesmos, de forma a permitir a plena utilizag&e dos recursos
disponiveis nos sistemas, .

1p.2 Os procedimentos de treinamento de usudrios deverdo ter inicio ta0 logo se finde a implantagéo dos
sistemas de gesido, devendo concluir-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

10.3 Os servigos de treinamento deverso ser prestados nas dependéncias da sede deste orgédo e quando
possivel ou necessario, também nas dependéncias da Contratada, sempre por técnicos do quadro
permanente da licitante vencedora e sob acompanhamento do fiscalizador do contrato designado pela
administragio deste drgdo.

10.4 A Contratada devera realizar treinamento e capacitagio plenos aos servidores designados pela
Contratada, envolvidos com a érea objeto deste contrato, tanto nas rotinas manuais quanto nas de uso dos
meios computacionais;

10.5 Dgranle 0 pe“;riodo de vigéncia do Contrato, todas as adaptagtes gque forem implantadas deverdo ser
precedidas de treinamento e capacitago necessarios ao bom uso das ferramentas.

11. DA IMPLANTAGCAQ DOS PRODUTOS

1 _1.1 A Contrat@da devera apresentar com os documentos de habilitagao, metodologia para implantagéo de

sistemas, sequindo as melhores praticas de gerenciamento de projetos do mercado, elaborado e executado

por profissional da Contratada;

11.2 O projeto de implantacéo de sistemas da Contratada devera contemplar sugestbes da Contratante:
Instituto de Previdéncia Social dus Servidores Municipais de Botucaty - Botuprey
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11.2.1 Detalhamento das fases de proieto e seus marcos;

41.2.1 Relagao das afividades, produtos e responsabilidades por fase do projeto de implantag@o do sistema,

Botucatu, §de margo de 2021.

A

WALNER CLAYTON RODRIGUES
SUPERINTENDENTE

Insiituto de Previdéncla Social dos Senddnres Municipais de Botuzata - Botuprey

{14) 3382 0776



